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募
集
・
苦
情

管
理
態
勢

な
ど
強
化

　
―
―
最
初
に
取
り

組
ん
だ
こ
と
は
。

　
山
岸
　
従
業
員
の

意
識
改
革
か
ら
着
手

し
た
。
社
長
に
就
任

し
た
当
時
は
受
注
第

一
主
義
の
意
識
が
強

か
っ
た
た
め
、
従
業

員
に
「
お
客
さ
ま
か

ら
絶
大
な
支
持
を
得

る
」
こ
と
を
表
明

し
、
経
営
ト
ッ
プ
自

ら
顧
客
第
一
主
義
の

姿
勢
を
示
し
て
改
善

を
図
っ
た
。
ま
た
、

お
客
さ
ま
の
声
を
フ

ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
す
る

機
会
が
な
か
っ
た
こ

と
か
ら
「
お
客
さ
ま

の
声
制
度
」
を
構

築
。
お
客
さ
ま
の
ご

不
満
の
声
、
お
褒
め
の
声
な

ど
を
す
べ
て
従
業
員
に
周
知

し
、
そ
れ
を
評
価
と
い
う
形

で
人
事
制
度
に
組
み
込
ん

だ
。

　
滝
本
　
当
初
、
Ｎ
Ｆ
Ｃ
か

ら
ア
ド
バ
イ
ス
し
て
ほ
し
い

と
の
話
が
あ
っ
た
と
き
は
、

正
直
な
と
こ
ろ
懸
念
も
あ
っ

た
。
し
か
し
、
経
営
ト
ッ
プ

自
ら
に
改
善
に
向
け
て
の
強

い
意
思
が
確
認
で
き
、
協
力

す
る
こ
と
を
決
め
た
。
態
勢

構
築
の
た
め
に
は
ま
ず
経
営

ト
ッ
プ
が
強
い
意
思
を
持
っ

て
取
り
組
み
、
従
業
員
に
浸

透
さ
せ
る
こ
と
が
重
要
だ
。

　
―
―
具
体
的
に
強
化
し
た

点
は
。

　
山
岸
　
具
体
的
に
は
、
①

募
集
管
理
②
苦
情
管
理
③
内

部
管
理
④
個
人
情
報
管
理
―

の
四
つ
の
態
勢
の
強
化
に
努

め
た
。
①
と
②
で
は
、
正
し

い
募
集
活
動
や
顧
客
対
応
、

苦
情
へ
の
適
切
な
対
処
、
再

発
防
止
の
た
め
の
管
理
・
検

証
、
指
導
、
教
育
な
ど
を
行

う
部
門
を
設
置
し
、
毎
月
１

回
稼
働
を
止
め
た
研
修
な
ど

を
実
施
し
た
。
③
で
は
、
当

社
の
内
部
監
査
機
能
を
充
実

さ
せ
、
④
で
は
、
管
理
態
勢

の
安
全
性
の
見
直
し
を
行

い
、
す
べ
て
の
態
勢
構
築
に

Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ

ク
ル
を
活
用
し

た
。
特
に
、
独

自
に
設
け
た
認

証
制
度
を
ク
リ

ア
し
た
人
の
み

告
知
の
取
り
扱
い
が
で
き
る

「
告
知
取
扱
者
認
定
制
度
」

を
導
入
し
た
こ
と
で
お
客
さ

ま
に
対
す
る
専
門
性
が
増
し

た
ほ
か
、
契
約
後
に
再
度
お

客
さ
ま
に
対
し
て
契
約
内
容

の
確
認
を
行
う
「
後
確
部

門
」
、
募
集
人
の
通
話
内
容

確
認
を
行
う
「
Ｑ
Ａ
（Q

ual

ity A
ssurance

）
部
門
」

な
ど
を
拡
充
し
た
こ
と
で
大

幅
に
苦
情
が
減
少
し
た
。

　
滝
本
　「
後
確
部
門
」
を

設
置
し
て
い
る
こ
と
は
高
く

評
価
し
て
い
る
。
契
約
内
容

の
確
認
の
た
め
に
部
署
を
設

置
す
る
こ
と
は
手
間
や
時

間
、
コ
ス
ト
が
掛
か
る
。
そ

の
上
、
必
ず
し
も
利
益
に
結

び
付
か
な
い
点
も
あ
る
。
代

理
店
自
ら
が
お
客
さ
ま
の
た

め
に
徹
底
し
た
管
理
態
勢
を

構
築
す
る
と
判
断
し
た
山
岸

社
長
の
姿
勢
が
一
番
の
決
め

手
だ
と
思
う
。

高
度
な
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
態
勢
構
築

　
―
―
態
勢
構
築
で
苦
労
し

た
こ
と
は
。

　
山
岸
　
意
識
改
革
を
従
業

員
に
浸
透
さ
せ
る
こ
と
に
は

時
間
が
か
か
っ
た
。
従
業
員

を
入
れ
替
え
る
こ
と
は
せ

ず
、
経
営
ト
ッ
プ
自
ら
顧
客

第
一
の
考
え
方
と
姿
勢
を
示

す
こ
と
で
意
識
改
革
に
取
り

組
ん
だ
。
ま
た
、
関
東
財
務

局
の
無
予
告
検
査
を
受
け
た

こ
と
も
改
革
を
進
め
る
上
で

大
き
か
っ
た
。
検
査
を
受
け

た
と
き
は
関
東
財
務
局
の
求

め
る
レ
ベ
ル
に
達
し
て
い
な

か
っ
た
が
、
そ
こ
で
細
か
い

点
に
至
る
ま
で
幾
つ
か
ご
指

摘
事
項
を
い
た
だ
き
、
そ
の

後
の
定
期
的
な
改
善
報
告
を

行
っ
た
こ
と
で
継
続
的
な
改

善
を
図
る
こ
と
が
で
き
た
。

　
滝
本
　
関
東
財
務
局
の
検

査
結
果
に
よ
っ
て
は
、
登
録

取
り
消
し
（
業
務
廃
業
）
・

業
務
停
止
な
ど
の
厳
し
い
処

分
も
あ
る
と
考
え
て
い
た
。

検
査
後
、
関
東
財
務
局
へ
の

定
期
的
な
改
善
報
告
を
し
っ

か
り
行
っ
た
こ
と
が
、
高
度

な
ガ
バ
ナ
ン
ス
・
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
態
勢
の
構
築
に
つ

な
が
っ
た
の
で
は
な
い
か
。

　
―
―
検
査
を
通
じ
て
感
じ

た
こ
と
は
。

　
山
岸
　
関
東
財
務
局
が
求

め
る
代
理
店
の
姿
と
、
代
理

店
が
考
え
て
い
る
理
想
の
姿

は
必
ず
し
も
一
致
し
て
い
な

い
と
感
じ
た
。
当
社
は
乗
合

代
理
店
の
た
め
、
保
険
会
社

ご
と
に
取
り
扱
い
基
準
が
違

い
、
こ
れ
ま
で
は
保
険
会
社

に
よ
る
管
理
・
監
督
指
導
の

も
と
に
正
し
い
募
集
活
動
が

で
き
て
い
る
か
ど
う
か
を
判

断
し
て
い
た
。
今
回
検
査
を

受
け
た
こ
と
で
、
関
東
財
務

局
が
求
め
る
代
理
店
の
姿
や

考
え
方
が
分
か
っ
た
ほ
か
、

保
険
代
理
店
自
ら
が
問
題
を

発
見
し
改
善
す
る
態
勢
構
築

や
、
保
険
会
社
ご
と
に
基
準

は
違
っ
て
い
て
も
保
険
業
法

に
の
っ
と
っ
た
募
集
活
動
を

行
う
べ
き
だ
と
い
う
こ
と
が

再
確
認
で
き
た
。

　
滝
本
　
保
険
会
社
は
会
社

の
大
小
に
関
係
な
く
同
じ
基

準
で
検
査
が
行
わ
れ
て
い
る

が
、
代
理
店
は
規
模
が
さ
ま

ざ
ま
で
あ
り
、
同
じ
基
準
で

検
査
す
る
こ
と
は
難
し
い
と

考
え
て
い
る
。
今
後
、
代
理

店
へ
の
検
査
は
引
き
続
き
行

わ
れ
る
た
め
、
大
型
代
理
店

は
募
集
管
理
や
内
部
管
理
態

勢
を
構
築
す
る
こ
と
が
重
要

だ
。
し
っ
か
り
し
た
コ
ン
プ

ラ
イ
ア
ン
ス
態
勢
を
構
築
す

れ
ば
顧
客
や
保
険
会
社
か
ら

も
高
い
信
頼
が
得
ら
れ
る
。

さ
ら
な
る
募
集
品

質
向
上
へ

　
―
―
現
在
の
課
題
は
。

　
山
岸
　
募
集
人
一
人
一
人

が
自
己
完
結
で
き
る
よ
う
、

募
集
品
質
を
向
上
さ
せ
て
い

く
こ
と
が
課
題
だ
。
当
社
の

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
で
は
、
募

集
人
１
人
が
１
日
１
０
０
件

以
上
の
お
客
さ
ま
に
ア
プ
ロ

ー
チ
し
て
い
る
が
、
「
後
確

部
門
」
や
「
Ｑ
Ａ
部
門
」
が

誤
っ
た
募
集
を
し
て
い
な
い

か
を
管
理
し
、
誤
っ
た
説
明

や
誤
解
を
受
け
て
い
る
と
思

わ
れ
る
お
客
さ
ま
に
は
保
険

会
社
に
契
約
書
類
を
提
出
す

る
前
に
補
正
（
お
客
さ
ま
に

連
絡
し
て
正
し
い
こ
と
を
伝

え
る
）
を
行
っ
て
い
る
。
た

だ
し
、
管
理
部
門
に
完
全
依

存
す
る
態
勢
が
理
想
だ
と
は

思
っ
て
い
な
く
、
現
在
取
り

組
み
を
強
化
し
て
い
る
こ
と

は
管
理
部
門
に
依
存
し
な
い

募
集
態
勢
を
構
築
す
る
こ
と

だ
。
さ
ら
に
お
客
さ
ま
に
ご

満
足
い
た
だ
く
た
め
に
、
お

客
さ
ま
に
何
度
も
手
間
を
掛

け
る
こ
と
が
発
生
し
な
い
よ

う
、
営
業
現
場
で
も
責
任
者

が
募
集
時
の
通
話
内
容
を
確

認
し
て
誤
っ
た
募
集
活
動
を

し
て
い
な
い
か
を
チ
ェ
ッ
ク

し
、
即
時
問
題
の
解
決
を
図

っ
て
自
己
完
結
が
で
き
る
募

集
品
質
の
向
上
に
努
め
て
い

る
。
そ
れ
に
よ
っ
て
大
幅
な

成
立
率
向
上
の
効
果
が
表
れ

て
い
る
。

　
ま
た
、
従
業
員
に
は
「
お

客
さ
ま
に
何
を
伝
え
た
か
」

で
は
な
く
「
ど
う
伝
わ
っ
た

か
」
に
こ
だ
わ
っ
て
募
集
活

動
す
る
よ
う
指
導
し
て
い

る
。
そ
の
結
果
、
顧
客
満
足

度
の
向
上
に
つ
な
が
っ
て
お

り
、
契
約
者
か
ら
の
紹
介
に

よ
る
契
約
件
数
が
急
増
し
て

い
る
。

　
―
―
今
後
の

取
り
組
み
に
つ

い
て
。

　
山
岸
　
当
社

独
自
の
統
一
基

準
を
策
定
し
た

こ
と
か
ら
、
今
後
も
さ
ら
に

態
勢
整
備
を
強
化
し
て
い
き

た
い
。
ま
た
、
現
在
は
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
を
中
心
に
展
開

し
て
い
る
が
、
コ
ー
ル
セ
ン

タ
ー
で
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
を

生
か
し
て
チ
ャ
ネ
ル
の
多
角

化
を
図
る
予
定
だ
。
保
有
顧

客
の
囲
い
込
み
は
保
全
を
メ

ー
ン
と
し
た
対
面
チ
ャ
ネ
ル

を
展
開
し
て
い
く
。
さ
ら

に
、
ウ
ェ
ブ
を
活
用
し
た
資

料
請
求
数
の
増
加
を
図
り
、

い
ず
れ
は
新
規
顧
客
の
ア
プ

ロ
ー
チ
は
電
話
帳
か
ら
の
架

電
は
止
め
た
い
と
思
っ
て
い

る
。
ア
ナ
ロ
グ
と
デ
ジ
タ
ル

を
融
合
し
た
新
た
な
チ
ャ
ネ

ル
を
構
築
し
て
い
き
た
い
と

考
え
て
い
る
。

　
業
界
最
大
規
模
の
コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
を
活
用
し
て
通
信
販
売
を
展
開
し
て
い
る
ニ
ュ

ー
ト
ン
・
フ
ィ
ナ
ン
シ
ャ
ル
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
（
東
京
都
新
宿
区
、
以
下
Ｎ
Ｆ

Ｃ
）
が
独
自
に
取
り
組
ん
で
い
る
高
度
な
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
態
勢
構
築
が
注
目
を
集

め
て
い
る
。
従
業
員
の
意
識
改
革
や
各
種
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
整
備
、
独
自
の
社
内
認
定
制

度
な
ど
、
募
集
・
苦
情
・
内
部
・
個
人
情
報
の
管
理
態
勢
強
化
に
努
め
た
結
果
、
募
集

品
質
の
向
上
と
大
幅
な
苦
情
削
減
を
実
現
。
ま
た
、
社
内
統
一
基
準
を
策
定
す
る
な
ど

態
勢
を
強
化
す
る
こ
と
で
顧
客
満
足
度
の
向
上
に
も
つ
な
げ
て
い
る
。
社
長
に
就
任
し

て
以
来
、
さ
ま
ざ
ま
な
態
勢
構
築
に
注
力
し
て
き
た
同
社
の
山
岸
英
樹
社
長
と
、
態
勢

構
築
に
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
っ
て
き
た
西
村
あ
さ
ひ
法
律
事
務
所
の
滝
本
豊
水
弁
護
士

に
、
具
体
的
な
取
り
組
み
な
ど
に
つ
い
て
聞
い
た
。

 

社
内
の
統
一
基
準
も
策
定

苦
情
が
大
幅
に
減
少

山岸社長

滝本弁護士

ニュートン・フィナンシャル・コンサルティング
山岸社長と滝本弁護士に聞く

財務局から定期報告解除を受けて
業界をリードする立場に――


